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Obiettivi del pomeriggioObiettivi del pomeriggio

Analisi dei modelli organizzativiAnalisi dei modelli organizzativi
breve storia e considerazionibreve storia e considerazioni

Modelli organizzativi professionalizzantiModelli organizzativi professionalizzanti
primary nursingprimary nursing
case managercase manager
modello adhocraticomodello adhocratico
lean thinkinglean thinking

I tanti modi di essere partecipe e soggetto attivo I tanti modi di essere partecipe e soggetto attivo 
per una RSA, dentro una RSAper una RSA, dentro una RSA



Modello o configurazioneModello o configurazione

Configurazione:Configurazione: ““Insieme coerente di Insieme coerente di 
variabili organizzative e fattori variabili organizzative e fattori 

ambientali.ambientali.””
H. Mintzberg (1985)H. Mintzberg (1985)
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Modello o configurazioneModello o configurazione
Teoria delle contingenze:Teoria delle contingenze: le imprese pile imprese piùù

efficienti sono quelle che si danno un efficienti sono quelle che si danno un 
assetto piassetto piùù conforme alle condizioni conforme alle condizioni 
tecnologiche e in relazione al tipo di tecnologiche e in relazione al tipo di 

ambiente in cui si trovano ad operareambiente in cui si trovano ad operare..
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La Progettazione OrganizzativaLa Progettazione Organizzativa

Organizzazione:Organizzazione: ““complesso delle complesso delle 
modalitmodalitàà secondo le quali viene secondo le quali viene 
effettuata la divisione del lavoro in effettuata la divisione del lavoro in 
compiti distinti e viene realizzato il compiti distinti e viene realizzato il 
coordinamento tra tali compiticoordinamento tra tali compiti””

H. Mintzberg (1985)H. Mintzberg (1985)
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"Le aziende esistono all'interno di una società per 
soddisfare le persone che appartengono a quella 
società"

Ishikawa Kaoru



La Progettazione OrganizzativaLa Progettazione Organizzativa

““...Date le esigenze dell...Date le esigenze dell’’azienda azienda 
(obiettivi, mission, struttura), (obiettivi, mission, struttura), la la 
progettazione consiste progettazione consiste 
nellnell’’individuare tutti i compiti da individuare tutti i compiti da 
attivare per il raggiungimento delle attivare per il raggiungimento delle 
stessestesse..””

H. Mintzberg (1985)H. Mintzberg (1985)
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Modelli Professionalizzanti Modelli Professionalizzanti 

1 Mission e Vision1 Mission e Vision
2 Scelta del modello etico2 Scelta del modello etico
3 Analisi dettagliata dei processi3 Analisi dettagliata dei processi
4 Matrice delle responsabilit4 Matrice delle responsabilitàà
5 Bilancio delle competenze5 Bilancio delle competenze
6 Organizzazione adhocratica6 Organizzazione adhocratica
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I Modelli Organizzativi PrescrittiviI Modelli Organizzativi Prescrittivi

La scuola classica: inizi del La scuola classica: inizi del ‘‘900 900 

Frederick Winslow TaylorFrederick Winslow Taylor

““Organizzazione scientifica del lavoroOrganizzazione scientifica del lavoro””
programmazione del contenuto del programmazione del contenuto del 

lavoro operativo: ottimizzare lo lavoro operativo: ottimizzare lo 
sforzo per ottenere il massimo del sforzo per ottenere il massimo del 

profittoprofitto
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I Modelli Organizzativi PrescrittiviI Modelli Organizzativi Prescrittivi

La scuola classica: inizi del La scuola classica: inizi del ‘‘900 900 

Frederick Winslow TaylorFrederick Winslow Taylor
1 Analizzare le caratteristiche delle 1 Analizzare le caratteristiche delle 

mansionimansioni
2 creare un prototipo del lavoro adatto alle 2 creare un prototipo del lavoro adatto alle 

mansionimansioni
3 selezionare il lavoratore ideale e 3 selezionare il lavoratore ideale e 

formarloformarlo
Homo oeconomicusHomo oeconomicus
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I Modelli Organizzativi PrescrittiviI Modelli Organizzativi Prescrittivi

Henry FordHenry Ford
Introduce su vasta scala i metodi di Taylor Introduce su vasta scala i metodi di Taylor 

creando la creando la prima catena di montaggioprima catena di montaggio
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I Modelli Organizzativi DescrittiviI Modelli Organizzativi Descrittivi

La scuola neoLa scuola neo--classica: anni 30 classica: anni 30 
Relazioni umaneRelazioni umane

modelli di modelli di leadershipleadership nel comportamento nel comportamento 
dei dei gruppi e degli individuigruppi e degli individui e e 

attenzione verso i lavoratoriattenzione verso i lavoratori
Scuola comportamentisticaScuola comportamentistica

approccio basato sul legame tra approccio basato sul legame tra 
motivazione e prestazione individualemotivazione e prestazione individuale

Homo sociologicusHomo sociologicus
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I Modelli Organizzativi DescrittiviI Modelli Organizzativi Descrittivi

La scuola neoLa scuola neo--classica: anni 30 classica: anni 30 
Max WeberMax Weber
BurocraziaBurocrazia

•• Divisione stabile e specializzata dei Divisione stabile e specializzata dei 
compiticompiti

•• Precisa struttura gerarchicaPrecisa struttura gerarchica
•• Competenza specializzata per ogni Competenza specializzata per ogni 

posizioneposizione
•• Remunerazione in denaroRemunerazione in denaro
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I Modelli Organizzativi SistemicoI Modelli Organizzativi Sistemico
La scuola moderna: anni 50 La scuola moderna: anni 50 
Approccio interdisciplinareApproccio interdisciplinare

organizzazione informaleorganizzazione informale
sensibile aglisensibile agli influssi che i sistemi esterni e influssi che i sistemi esterni e 

ll’’ambiente ambiente posso avere sullposso avere sull’’efficienza efficienza 
globaleglobale
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I Modelli Organizzativi SistemicoI Modelli Organizzativi Sistemico
La scuola moderna: anni 60 La scuola moderna: anni 60 

Scuola di Harvard: Strategia aziendaleScuola di Harvard: Strategia aziendale
““comando dellcomando dell’’esercitoesercito””

Alfred ChandlerAlfred Chandler
““La determinazione delle finalitLa determinazione delle finalitàà e degli obiettivi e degli obiettivi 

fondamentali a lungo termine di unfondamentali a lungo termine di un’’impresa e impresa e 
ll’’adozione delle politiche necessarie per la adozione delle politiche necessarie per la 

loro realizzazioneloro realizzazione””
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Modelli AssistenzialiModelli Assistenziali
Modello FunzionaleModello Funzionale

EE’’ un modello nato negli anni trenta. Prevede un modello nato negli anni trenta. Prevede 
che i compiti principali siano assegnati dalle che i compiti principali siano assegnati dalle 
caposala o allcaposala o all’’infermiere capoturno, agli altri infermiere capoturno, agli altri 

membri del gruppo di lavoro. membri del gruppo di lavoro. 
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Modelli AssistenzialiModelli Assistenziali

Modello FunzionaleModello Funzionale

IL GOVERNO DI QUESTA IL GOVERNO DI QUESTA 
ORGANIZZAZIONE COMPORTA ORGANIZZAZIONE COMPORTA 

LOLO SCARSO SVILUPPO PROFESSIONALE, SCARSO SVILUPPO PROFESSIONALE, 
E REGGE SULLAE REGGE SULLA

PROCEDURALIZZAZIONE COME PROCEDURALIZZAZIONE COME 
STRUMENTO VINCOLANTE STRUMENTO VINCOLANTE 
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Modello FunzionaleModello Funzionale
Il sistema prevedeva Il sistema prevedeva protocolli e procedure protocolli e procedure 

rigiderigide, gli infermieri, occupati in attivit, gli infermieri, occupati in attivitàà
separate, hanno poche occasioni di incontro.separate, hanno poche occasioni di incontro.

Questo modello ha il pregio di garantire il livello Questo modello ha il pregio di garantire il livello 
minimo accettabile di assistenza. La minimo accettabile di assistenza. La 
leadership sostanzialmente autoritaria, leadership sostanzialmente autoritaria, 
garantisce il controllo diretto delle attivitgarantisce il controllo diretto delle attivitàà
degli infermieri. Predilige le degli infermieri. Predilige le attivitattivitàà
routinarieroutinarie..
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Modello FunzionaleModello Funzionale
La natura frammentaria di questo modello La natura frammentaria di questo modello 

organizzativo, non permette la organizzativo, non permette la visione visione 
globale dei processi di assistenzaglobale dei processi di assistenza. Nel . Nel 
contesto che si viene a stabilire, contesto che si viene a stabilire, 
generalmente vengono generalmente vengono sottovalutati gli sottovalutati gli 
aspetti individuali dellaspetti individuali dell’’utenteutente. . 

In particolare non In particolare non èè considerata la dimensione considerata la dimensione 
psicopsico--sociale dellsociale dell’’individuo, che spesso individuo, che spesso èè un un 
numero o una patologia, senza un nome, un numero o una patologia, senza un nome, un 
cognome ed una storia.cognome ed una storia.

C. Calamandrei            C. Calamandrei            
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti

1 Mission e Vision1 Mission e Vision
2 Scelta del modello etico2 Scelta del modello etico

3 3 Analisi dettagliata dei processiAnalisi dettagliata dei processi
4 Matrice delle responsabilit4 Matrice delle responsabilitàà
5 Bilancio delle competenze5 Bilancio delle competenze
6 Organizzazione adhocratica6 Organizzazione adhocratica
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I Modelli Organizzativi SistemicoI Modelli Organizzativi Sistemico
Analisi dettagliata dei processiAnalisi dettagliata dei processi

PROCESSI PRIMARI PROCESSI PRIMARI 
che hanno come clienti soggetti esterni che hanno come clienti soggetti esterni 

all'aziendaall'azienda

PROCESSI SECONDARI O DI SUPPORTO PROCESSI SECONDARI O DI SUPPORTO 
che hanno come clienti soggetti interni che hanno come clienti soggetti interni 
all'azienda e che, quindi, supportano i all'azienda e che, quindi, supportano i 

processi primariprocessi primari
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I Modelli Organizzativi SistemicoI Modelli Organizzativi Sistemico
Analisi dettagliata dei processiAnalisi dettagliata dei processi
PROCESSO PRIMARIO: PROCESSO PRIMARIO: PROCESSO DI PROCESSO DI 

SODDISFAZIONE DEL BISOGNO DI SODDISFAZIONE DEL BISOGNO DI 
ALIMENTAZIONEALIMENTAZIONE

PROCESSO SECONDARIO: PROCESSO SECONDARIO: GESTIONE GESTIONE 
DELLA CUCINADELLA CUCINA
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Matrice delle ResponsabilitMatrice delle Responsabilitàà
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Matrice delle ResponsabilitMatrice delle Responsabilitàà
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““Chi fa che cosaChi fa che cosa…”…”
Pone in relazione le attivitPone in relazione le attivitàà con le con le 

responsabilitresponsabilitàà

Il tipo di relazione può essere:Il tipo di relazione può essere:
1 Responsabile1 Responsabile
2 Collaboratore2 Collaboratore
3 Informato3 Informato
4 Coordinatore4 Coordinatore



4 Matrice delle 4 Matrice delle 
ResponsabilitResponsabilitàà

C’è del valore in RSA – www.valoreinrsa.it



Matrice delle ResponsabilitMatrice delle Responsabilitàà
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““Chi fa che cosaChi fa che cosa…”…”
Esplicitando per ogni attivitEsplicitando per ogni attivitàà che che 

configura un processo quali sono i configura un processo quali sono i 
responsabili, chi fornisce il contributo responsabili, chi fornisce il contributo 
operativo, chi deve essere informato,  operativo, chi deve essere informato,  
rende visibile in modo sintetico i carichi rende visibile in modo sintetico i carichi 
di lavoro di lavoro 

Può essere utilizzata per la modellazione Può essere utilizzata per la modellazione 
dei processi aziendalidei processi aziendali



Intervento prognosticoIntervento prognostico
Processo di analisi, diagnosi e sintesi volto a Processo di analisi, diagnosi e sintesi volto a 

predire il comportamento lavorativo di una predire il comportamento lavorativo di una 
personapersona

Anagrafe formativa, CapacitAnagrafe formativa, Capacitàà, , 
Attitudine, Carattere, Aspettative... Attitudine, Carattere, Aspettative... 

Core competenciesCore competencies
Competenze trasversaliCompetenze trasversali
Role competenciesRole competencies
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Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze



Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze
Core competenciesCore competencies

Competenze indispensabiliCompetenze indispensabili……

Sono competenze Sono competenze ““trasversalitrasversali”” perchperchéé
rappresentano il nocciolo culturale: rappresentano il nocciolo culturale: 
implicano che le persone sappianoimplicano che le persone sappiano

interpretare il loro ruolo, in coerenza interpretare il loro ruolo, in coerenza 
con i principi e valori aziendali.con i principi e valori aziendali.
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Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze

Core competenciesCore competencies
Competenze indispensabiliCompetenze indispensabili……

““Sono il risultato dinamico dellSono il risultato dinamico dell’’insieme insieme 
dei processi organizzativi, di dei processi organizzativi, di 

comunicazione, di informazione, di comunicazione, di informazione, di 
apprendimento che pervadono lapprendimento che pervadono l’’intera intera 

aziendaazienda””
Fermanelli 2002Fermanelli 2002
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Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze

Role competenciesRole competencies
Competenze distintive di ruoloCompetenze distintive di ruolo……

““Sono il risultato dinamico dellSono il risultato dinamico dell’’insieme insieme 
dei processi organizzativi, di dei processi organizzativi, di 

comunicazione, di informazione, di comunicazione, di informazione, di 
apprendimento che pervadono lapprendimento che pervadono l’’intera intera 

aziendaazienda””
Fermanelli 2002Fermanelli 2002
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Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze

Competenze trasversaliCompetenze trasversali
Spendibili in contesti diversi tra loroSpendibili in contesti diversi tra loro……

La capacitLa capacitàà di influenzare il di influenzare il 
comportamento altrui comportamento altrui èè una capacituna capacitàà

trasversale se si traduce in capacittrasversale se si traduce in capacitàà di di 
acquisire nuovi clientiacquisire nuovi clienti
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Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze

Competenze trasferentiCompetenze trasferenti
Esigenza di formare i giovaniEsigenza di formare i giovani……

Criterio di anzianitCriterio di anzianitàà
TrasferibilitTrasferibilitàà delle competenzedelle competenze……
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti

Bilancio delle competenzeBilancio delle competenze

Individui competentiIndividui competenti……

……aziende competentiaziende competenti……
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Il Case Management Il Case Management 
o Primary Nursingo Primary Nursing

“L’erogazione dell’assistenza 
infermieristica

basata sulle relazioni.
Le cure erogate derivano da obiettivi 

stabiliti con la persona e la famiglia 
e riflettono la capacità

dell’infermiere di
decidere in modo autonomo e 

responsabile.”
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Consiste nella individuazione Consiste nella individuazione 
di di ““modulimoduli”” intesi come intesi come 
sottogruppi di residenti, in sottogruppi di residenti, in 
base a criteri stabiliti base a criteri stabiliti 
delldell’é’équipe quipe 
multidisciplinare.multidisciplinare.

Ciascun modulo verrCiascun modulo verràà ““preso preso 
in caricoin carico”” da una da una ééquipe quipe 
multi disciplinare multi disciplinare 
coordinata dal coordinata dal case case 
manager.manager.
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Il Case Management Il Case Management 
o Primary Nursingo Primary Nursing



Lo scopo principale Lo scopo principale èè quello di ottimizzare quello di ottimizzare 
ll’’autocura, ridurre la frammentazione autocura, ridurre la frammentazione 
delle cure, fornire qualitdelle cure, fornire qualitàà attraverso la attraverso la 
continuitcontinuitàà, aumentare la soddisfazione , aumentare la soddisfazione 
del cliente e dello staff.del cliente e dello staff.

Promuovere lPromuovere l’’uso efficace delle risorseuso efficace delle risorse
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Il Case Management Il Case Management 
o Primary Nursingo Primary Nursing



Il Case ManagerIl Case Manager

Il Case Manager Il Case Manager èè un professionista un professionista 
cheche

gestisce uno o pigestisce uno o piùù casi a lui affidati con casi a lui affidati con 
unun

percorso prestabilito, in un contestopercorso prestabilito, in un contesto
spaziospazio--temporale definito.temporale definito.
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Il Case ManagerIl Case Manager

LL’’infermiere case manager, cioinfermiere case manager, cioèè
gestore del casogestore del caso, , 

““ha la responsabilitha la responsabilitàà di provvedere di provvedere 
allall’’accertamento nei confronti del paziente accertamento nei confronti del paziente 
e dei suoi familiari, stabilire la e dei suoi familiari, stabilire la diagnosi diagnosi 
infermieristicainfermieristica, sviluppare il , sviluppare il piano di piano di 
assistenza infermieristicaassistenza infermieristica, delegare , delegare 
ll’’assistenza ai colleghi, attivare gli assistenza ai colleghi, attivare gli 
interventi, coordinare e collaborare con il interventi, coordinare e collaborare con il 
gruppo interdisciplinare e valutare i gruppo interdisciplinare e valutare i 
risultatirisultati””

C. Calamandrei; 2003C. Calamandrei; 2003
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Il Case ManagerIl Case Manager

Questo modello presuppone Questo modello presuppone 
unun’’adeguata relazione di aiuto tra adeguata relazione di aiuto tra 
infermiere e cliente. Sono necessari infermiere e cliente. Sono necessari 
strumenti di valutazione inequivocabili strumenti di valutazione inequivocabili 
(scale di valutazione). I dati raccolti (scale di valutazione). I dati raccolti 
permetteranno al case manager, con permetteranno al case manager, con 
la persona, la famiglia ed il medico, di la persona, la famiglia ed il medico, di 
identificare i problemi e monitorare identificare i problemi e monitorare 
ll’’andamento del piano assistenziale andamento del piano assistenziale 

C. Calamandrei; 2003C. Calamandrei; 2003

C’è del valore in RSA – www.valoreinrsa.it



Il Case ManagerIl Case Manager

Il case manager, per ottenere i migliori risultati Il case manager, per ottenere i migliori risultati 
deve avere la facoltdeve avere la facoltàà di di 

programmare non solo gli interventi programmare non solo gli interventi 
infermieristici, ma tutti gli interventi che infermieristici, ma tutti gli interventi che 
riguardano la persona compresi quelli riguardano la persona compresi quelli 
degli altri professionisti delldegli altri professionisti dell’é’équipequipe..
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
Esigenze fondamentali Esigenze fondamentali 

MintzembergMintzemberg
PrimaPrima……

Organizzazione come complesso delle Organizzazione come complesso delle 
modalitmodalitàà secondo le quali viene effettuata secondo le quali viene effettuata 
la divisione del lavoro in compiti distinti e la divisione del lavoro in compiti distinti e 
quindi viene realizzato il coordinamentoquindi viene realizzato il coordinamento

1 1 Divisione del lavoro per compitiDivisione del lavoro per compiti

2 2 Il coordinamento di questi compitiIl coordinamento di questi compiti
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
Esigenze fondamentali Esigenze fondamentali 

MintzembergMintzemberg
33

Le variabili o gli elementi dellLe variabili o gli elementi dell’’organizzazione organizzazione 
debbono essere scelti in modo da debbono essere scelti in modo da 

raggiungere raggiungere unun’’armonia o una coerenzaarmonia o una coerenza
interna e nel contempo anche una coerenza interna e nel contempo anche una coerenza 

di fondo con la situazione aziendale.di fondo con la situazione aziendale.
Un numero limitato di configurazioni spiega Un numero limitato di configurazioni spiega 

la maggior parte delle tendenze che la maggior parte delle tendenze che 
spingono le aziende efficaci ad spingono le aziende efficaci ad 

organizzarsi.organizzarsi.
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

Configurazioni base Configurazioni base 
1 1 Struttura semplice:Struttura semplice: vertice strategico e vertice strategico e 

supervisione direttasupervisione diretta
2 2 Burocrazia meccanica:Burocrazia meccanica: standardizzazione standardizzazione 

dei processidei processi
3 3 Burocrazia professionale:Burocrazia professionale:

standardizzazione delle capacitstandardizzazione delle capacitàà
4 4 Struttura divisionale:Struttura divisionale: standardizzazione standardizzazione 

degli outputdegli output
5 5 Adhocrazia:Adhocrazia: adattamento reciprocoadattamento reciproco
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

1 1 Struttura semplice:Struttura semplice:
vertice strategico e supervisione direttavertice strategico e supervisione diretta
Configurazione iniziale di tutte le aziendeConfigurazione iniziale di tutte le aziende

Tecnostruttura assente o molto limitataTecnostruttura assente o molto limitata
Staff di supporto ridotto al minimoStaff di supporto ridotto al minimo
Divisione del lavoro non Divisione del lavoro non èè rigidarigida
Scarsa diversificazione tra le unitScarsa diversificazione tra le unitàà di lavorodi lavoro

Le decisioni piLe decisioni piùù importanti sono accentrate al verticeimportanti sono accentrate al vertice
Elevata ampiezza del controllo della direzioneElevata ampiezza del controllo della direzione
Comunicazione informaleComunicazione informale
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

1 1 Struttura semplice:Struttura semplice:
vertice strategico e supervisione direttavertice strategico e supervisione diretta

Problemi: dipende da unProblemi: dipende da un’’unica personaunica persona
LL’’accentramento della responsabilitaccentramento della responsabilitàà decisionale decisionale 

favorisca la flessibilitfavorisca la flessibilitàà e le l’’adattabilitadattabilitàà ma può creare ma può creare 
problemi tra strategia e operativitproblemi tra strategia e operativitàà

Il direttore generale può trovarsi cosIl direttore generale può trovarsi cosìì impegnato impegnato 
nellnell’’operativitoperativitàà, da perdere di vista le considerazioni , da perdere di vista le considerazioni 
strategiche e viceversa.strategiche e viceversa.
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

2 2 Burocrazia meccanica:Burocrazia meccanica: standardizzazione standardizzazione 
dei processidei processi

Organizzazione come macchinaOrganizzazione come macchina

Ossessione del controlloOssessione del controllo
Formalizzazione del comportamentoFormalizzazione del comportamento
Accentramento verticale Accentramento verticale 
Pianificazione dellPianificazione dell’’azioneazione
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

2 2 Burocrazia meccanica:Burocrazia meccanica: standardizzazione standardizzazione 
dei processidei processi

Quando un insieme integrato di compiti semplici Quando un insieme integrato di compiti semplici 
e ripetitivi deve essere realizzato in modo e ripetitivi deve essere realizzato in modo 
preciso e continuo da esseri umani, la preciso e continuo da esseri umani, la 
burocrazia meccanica burocrazia meccanica èè ll’’organizzazione piorganizzazione piùù
efficiente, invero lefficiente, invero l’’unica concepibile.unica concepibile.
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

3 3 Burocrazia professionale:Burocrazia professionale:
standardizzazione delle capacitstandardizzazione delle capacitàà

FormazioneFormazione
Specializzazione orizzontale delle mansioniSpecializzazione orizzontale delle mansioni
Decentramento verticale ed orizzontaleDecentramento verticale ed orizzontale
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

3 3 Burocrazia professionale:Burocrazia professionale:
standardizzazione delle capacitstandardizzazione delle capacitàà

Mentre la burocrazia meccanica elabora essa Mentre la burocrazia meccanica elabora essa 
stessa i propri standard, la burocrazia stessa i propri standard, la burocrazia 
professionale fonda gli standard allprofessionale fonda gli standard all’’esterno esterno 
delldell’’organizzazione: i riferimenti professionali.organizzazione: i riferimenti professionali.

Mentre la burocrazia meccanica si fonda Mentre la burocrazia meccanica si fonda 
sullsull’’autoritautoritàà di natura gerarchica, la di natura gerarchica, la 
burocrazia professionale pone lburocrazia professionale pone l’’accento accento 
sullsull’’autoritautoritàà di tipo professionale. Il potere di tipo professionale. Il potere 
della competenza.della competenza.
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

4 4 Struttura divisionale:Struttura divisionale: standardizzazione standardizzazione 
degli outputdegli output

Raggruppamento in base al mercatoRaggruppamento in base al mercato
Sistema di controllo sulle performanceSistema di controllo sulle performance
Decentramento verticale limitatoDecentramento verticale limitato
Ampia autonomia interna, ma non riguardante Ampia autonomia interna, ma non riguardante 

le singole personele singole persone
Divisionalizzando spinge le singole divisioni Divisionalizzando spinge le singole divisioni 

verso la burocrazia meccanicaverso la burocrazia meccanica
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

5 5 Adhocrazia:Adhocrazia: adattamento reciproco, non adattamento reciproco, non 
gerarchico estremamente immediato e gerarchico estremamente immediato e 
informaleinformale

Organizzazione che deve rispondere a Organizzazione che deve rispondere a 
innovazione e flessibilitinnovazione e flessibilitàà, alto grado di , alto grado di 
adattamentoadattamento

Cooperazione di esperti  dotati di competenze Cooperazione di esperti  dotati di competenze 
diverse, dalle cui sinergie può nascere una diverse, dalle cui sinergie può nascere una 
risposta nuova ad un bisogno espresso dalla risposta nuova ad un bisogno espresso dalla 
clientelaclientela
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Modelli ProfessionalizzantiModelli Professionalizzanti
MintzembergMintzemberg

5 5 Adhocrazia:Adhocrazia: adattamento reciproco, non adattamento reciproco, non 
gerarchico estremamente immediato e gerarchico estremamente immediato e 
informaleinformale

Formalizzazione limitata, formazione ed Formalizzazione limitata, formazione ed 
aggiornamento hanno importanza crucialeaggiornamento hanno importanza cruciale

Notevole decentramento che arriva a Notevole decentramento che arriva a 
coinvolgere anche il processo di coinvolgere anche il processo di 
formulazione delle strategie: bottomformulazione delle strategie: bottom--upup
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Modelli Modelli 
ProfessionalizzantiProfessionalizzanti

Input
Output
Outcome

ProcessiProcessi
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Il caso DucatiIl caso Ducati
Lean Thinking – Pensiero snello

1 Identificazione del VALORE-SPRECO
2 Identifica il flusso
3 Far scorrere il flusso
4 Pull: conversione da 
“reparti e lotti” a team 
di prodotti e flussi in 
base alla 
variabilità della domanda: 
il cliente 
“tira” la produzione
5 Ricerca della perfezione



Buon viaggioBuon viaggio……

“Se uno non sa verso quale porto dirigersi,
ogni vento è sbagliato” Seneca



Florence Nightingale
“L'assistenza è un'arte; e se 
deve essere realizzata come 

un'arte, richiede una 
devozione totale ed una dura 

preparazione, come per 
qualunque opera di pittore o 

scultore; con la differenza che 
non si ha a che fare con una 
tela o un gelido marmo, ma 

con il corpo umano il tempio 
dello spirito di Dio. È una 

delle Belle Arti. Anzi, la più
bella delle Arti Belle”.


